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PORIADOK PRE VYBAVOVANIE STAZNOSTI
UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

StaZnost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len staZovatel), ktorym:

— sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoZe doslo k ich poruseniu alebo k ohrozeniu
¢innostou alebo necinnostou zamestnancov UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (dalej ,,UCL SK*),

— upozorfiuje na konkrétne nedostatky, najma na poruSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie si vyZaduje zasah
niektorého organizac¢ného Gtvaru UCL SK.

I. NALEZITOSTI STAZNOSTI
Staznost musi obsahovat nasledujice informacie o stazovatelovi a predmete podania:

a)Meno a priezvisko u fyzickej osoby, obchodné meno a ICO u pravnickej osoby a fyzickej osoby podnikajdcej,
kontaktna adresa, trvaly pobyt/sidlo spolocnosti, telefonicky a e-mailovy kontakt,

b)&islo zmluvy, ktorej sa staznost tyka (plati iba v pripade, ked doslo k uzavretiu zmluvy),

C)presny popis pripadu, na ktory sa staZovatel staZuje, vratane doloZenia kopii doplriujicich dokumentov a pripadnej
poZiadavky na spdsob riesenia,

Pokial podanie neabsahuje v3etky naleZitosti, je UCL SK opravnena poziadat staZovatela o doplnenie.

1.SP6SOB PODANIA STAZNOSTI

StaZovatel mdZe uplatnit staZznost nasledujicimi spésobmi:

a) osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste UCL SK;

b) e-mailom priamo na adrese: info@unicreditleasind.sk;

c) cez webovy formular www.unicreditleasind.sk v sekcii Kontakty - kontaktny formular;
d) pisomne na adrese: UniCredit Leasing Slovakia, a.s., Sancova 1/A, 814 99 Bratislava

Staznost je povinny prijat kazdy zamestnanec UCL SK, ktory je povinny bezodkladne tGto staznost postipit na oddelenie
Customer Care za G¢elom evidencie a rieSenia.

KaZdy zamestnanec, ktory prijme staznost pri osobnom podani, je povinny vyplnit formular (tlagivo) ,STAZNOST/REKLAMACIA®,
ktoré nasledne vytlaci a podpiSe spolu so stazovatelom v 2 rovnopisoch. Jeden rovnopis prijimatel staznosti odovzda
stazovatelovi, ako potvrdenie o prijati staznosti a jeden zasle na oddelenie Customer Care za GCelom preSetrenia a evidencie.
Pri pisomnom podani (list/mail) zasle oddelenie Customer Care stazovatelovi bez zbytocného odkladu, najneskor viak spolu s
Oznamenim o spAsobe vybavenia staznosti, pisomné/e-mailové potvrdenie o prijati staznosti.

Za staznost sa nepovazuje podanie:

- fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré ma charakter dopytu alebo informacie a ktorym sa tato osoba nedomaha
ochrany svojich prav,

- dané UCL SK len na vedomie.

Anonymné staznosti sa nevybavujg.
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l1l. LEHOTY NA VYBAVENIE STAZNOSTI A SPOSOB INFORMOVANIA O JEJ VYBAVENI

Staznost sa povaZuje za vybavend, ak bolo staZovatelovi v zakonnej lehote (t.j. do 30, v odévodnenych pripadoch do 60 dni)
odoslané Ozndmenie o spdsobe vybavenia staznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku.

0 sp6sobe vybavenia staznosti je staZovatel informovany pre neho preferovanou formou (e-mailom, listom) s uvedenim,
¢i je staznost opodstatnena/neopodstatnena.

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Poriadok pre vybavovanie staznosti je v plnom zneni zverejneny na webovych strankach UCL SK a je k nahliadnutiu na vSetkych
obchodnych miestach UCL SK.

V pripade akychkolvek otazok sme Vam k dispozicii na teleféonnych ¢islach:
+421 259271111
+421 259271 222

alebo na e-mailovej adrese_info@unicreditleasing.sk
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