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Sťažnosť je podanie fyzickej alebo právnickej osoby (ďalej len sťažovateľ), ktorým:

–  �sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, pretože došlo k ich porušeniu alebo k ohrozeniu 
činnosťou alebo nečinnosťou zamestnancov UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (ďalej „UCL SK“),

–  �upozorňuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie si vyžaduje zásah 
niektorého organizačného útvaru UCL SK.

I. NÁLEŽITOSTI SŤAŽNOSTI
Sťažnosť musí obsahovať nasledujúce informácie o sťažovateľovi a predmete podania:
a)Meno a priezvisko u fyzickej osoby, obchodné meno a IČO u právnickej osoby a fyzickej osoby podnikajúcej,  
kontaktná adresa, trvalý pobyt/sídlo spoločnosti, telefonický a e-mailový kontakt,
b)číslo zmluvy, ktorej sa sťažnosť týka (platí iba v prípade, keď došlo k uzavretiu zmluvy),
c)presný popis prípadu, na ktorý sa sťažovateľ sťažuje, vrátane doloženia kópií doplňujúcich dokumentov a prípadnej 
požiadavky na spôsob riešenia,
Pokiaľ podanie neobsahuje všetky náležitosti, je UCL SK oprávnená požiadať sťažovateľa o doplnenie.

II.SPÔSOB PODANIA SŤAŽNOSTI
Sťažovateľ môže uplatniť sťažnosť nasledujúcimi spôsobmi:
a) osobne na ktoromkoľvek obchodnom mieste UCL SK;
b) e-mailom priamo na adrese: info@unicreditleasing.sk; 
c) cez webový formulár www.unicreditleasing.sk v sekcii Kontakty - kontaktný formulár;
d) písomne na adrese: UniCredit Leasing Slovakia, a.s., Šancová 1/A, 814 99 Bratislava
Sťažnosť je povinný prijať každý zamestnanec UCL SK, ktorý je povinný bezodkladne túto sťažnosť postúpiť na oddelenie 
Customer Care za účelom evidencie a riešenia.
Každý zamestnanec, ktorý príjme sťažnosť pri osobnom podaní, je povinný vyplniť formulár (tlačivo) „SŤAŽNOSŤ/REKLAMÁCIA“, 
ktoré následne vytlačí a podpíše spolu so sťažovateľom v 2 rovnopisoch. Jeden rovnopis prijímateľ sťažnosti odovzdá 
sťažovateľovi, ako potvrdenie o prijatí sťažnosti a jeden zašle na oddelenie Customer Care za účelom prešetrenia a evidencie. 
Pri písomnom podaní (list/mail) zašle oddelenie Customer Care sťažovateľovi bez zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s 
Oznámením o spôsobe vybavenia sťažnosti, písomné/e-mailové potvrdenie o prijatí sťažnosti.
Za sťažnosť sa nepovažuje podanie: 

-	� fyzickej alebo právnickej osoby, ktoré má charakter dopytu alebo informácie a ktorým sa táto osoba nedomáha 
ochrany svojich práv,

-	� dané UCL SK len na vedomie.
Anonymné sťažnosti sa nevybavujú.

PORIADOK PRE VYBAVOVANIE SŤAŽNOSTÍ
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III. LEHOTY NA VYBAVENIE SŤAŽNOSTI A SPÔSOB INFORMOVANIA O JEJ VYBAVENÍ
Sťažnosť sa považuje za vybavenú, ak bolo sťažovateľovi v zákonnej lehote (t.j. do 30, v odôvodnených prípadoch do 60 dní) 
odoslané Oznámenie o spôsobe vybavenia sťažnosti a ak sa prijali opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov  
a príčin ich vzniku.

O spôsobe vybavenia sťažnosti je sťažovateľ informovaný pre neho preferovanou formou (e-mailom, listom) s uvedením,  
či je sťažnosť opodstatnená/neopodstatnená.

IV. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
Poriadok pre vybavovanie sťažností je v plnom znení zverejnený na webových stránkach UCL SK a je k nahliadnutiu na všetkých 
obchodných miestach UCL SK.
V prípade akýchkoľvek otázok sme Vám k dispozícii na telefónnych číslach:
+421 2 592 71 111
+421 2 592 71 222

alebo na e-mailovej adrese info@unicreditleasing.sk


