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PORIADOK PRE VYBAVOVANIE STAZNOSTI

» Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len stazovatel), ktorym:
- sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo
kich poruSeniu alebo k ohrozeniu ¢&innostou alebo necinnostou zamestnancov
UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (dalej ,UCL")
- upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najma na poruSenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie si vyZaduje zasah niektorého organizac¢ného atvaru (dalej ,UCL")

» ZastaZnost sa nepovaZuje podanie:
- fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré méa charakter dopytu alebo informécie a ktorym
sa tato osoba nedomaha ochrany svojich prav
- dané (dalej ,UCL") len na vedomie

e Staznost, v ktorej stazovatel neuvadza svoje meno, priezvisko, adresu/nazov asidlo je
anonymna staznost a vybavuje sa len ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuja, ze bol
poruSeny pravny predpis, resp. podmienky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu UCL so
staZovatelom.

*  Formy prijimania staznosti st nasledovné:
- prostrednictvom posty
- prostrednictvom e-mailov/faxu
- o0sobne

» Staznost je opravneny prijat kazdy zamestnanec UCL aje povinny vyhotovit ,Zaznam
o podani staznosti“ (dalej iba ,Zaznam").

» Skratené preSetrenie staznosti je mozné eSte pred zacatim procesu riadneho preSetrenia
staznosti za UCelom vyrieSenia staznosti priatelskou cestou. Ak na zaklade skrateného
preSetrenia dbjde k dohode so stazovatefom, povereny zamestnanec UCL zaSle
stazovatelovi pisomni odpoved a/alebo ziska stazovatelom podpisany list, ktory zbavuje
prisludnu spolo¢nost vSetkej zodpovednosti.

» Oznamenie o spbsobe vybavenia staznosti (dalej len ,Oznamenie“) doruc¢i UCL stazovatelovi
doporu¢ene. Oznamenie obsahuje spOsob vybavenia suvedenim, ¢i je staznost
opodstatnend. Ak je staznost opodstatnena, uvedu sa aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

« Ak stazovatel nespolupracuje pocas vybavovania staznosti abez vazneho dévodu
neposkytuje doplfiujice potrebné Gdaje na riadne preSetrenie, takato staznost sa nevybavuije,
o ¢om je stazovatel pisomne informovany.

» Staznost sa povazuje za vybaven(, ak bolo stazovatelovi v zakonnej lehote (t.j. do 30, resp.
60 dni) odoslané Oznamenie a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku.

V pripade akychkolvek otazok sme Vam k dispozicii na telefénnych ¢islach:
+421/2/592 71 111
+421/2/592 71 222
+421/2/592 71 200

alebo na e-mailovej adrese info@unicreditleasing.sk
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