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POLITIKA UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC AND SLOVAKIA, A.S.
OZNAMOVANIE NEPRIJATELNEHO CHOVANIA
(OCHRANA OZNAMOVATELQOV - WHISTLEBLOWING)

uvoD

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dalej jen “Banka”) touto politikou podporuje a rozvija podnikovi kultiru vyznacujicu sa Cestnostou
a otvorenostou, v ktorej majd vSetci zamestnanci a dalsi spolupracovnici mozZnost a pravo na slobodné vyjadrenie nazoru a nesthlasu s neprijatelnym
jednanim, a to bez obav z postihu, a kedy si m6Zu byt isti riadnym a spravodlivym presetrenim ucinenych ozndmeni.

Hlavnym zmyslom tejto politiky a v nej zakotvenych zasad je odhalenie a zabranenie protipravnemu jednaniu, které by mohlo poskodit verejny
zaujem alebo poslanie a reputaciu Banky ako aj skupiny UniCredit.!

ZASADY

0Oznamovatelom mdZe byt kaZdy zamestnanec a iny spolupracovnik Banky (napr. 0SVC, &len intitdcie, akcionar, staZista, zamestnanec dodavatela).

Oznamovatelia, ktori maji podozrenie, Ze doslo alebo by mohlo djst k protipravnemu, nekalému, neetickému alebo inak Skodlivému konaniu, maji
moznost oznamit svoje podozrenie bez obav z akéhokolvek negativneho vplyvu na oznamovatela.

S0 preferované neanonymné oznamenia. MI¢anlivost o totoZnosti osoby, ktord podala podnet, je zaru€ena.

VSetky ozndmené podozrenia o neprijatelnom spravani budi posiGdené spravodlivo, nestranne objektivne a budd dokladne, spravodlivo a déverne
vySetrené.

V pripade overenej opodstatnenosti oznamenia o neprijatelnom spravani prijme Banka vhodné opatrenia na napravu neprijatelného spravania a na
zabranenie opatovnému vyskytu.

Prava osdb, ktorych sa ozndmené podozrenie tyka, sa reSpektujd a chrania.

Oznamovatel musi byt Gprimne presvedceny o tom, Ze poskytnuté informacie sG v ¢ase podania oznamenia pravdivé. Osobam, ktoré vedome robia
nepravdivé oznamenia, nebude poskytnuta ochrana.

ROZSAH

Tieto zasady sa vztahuji na akékolvek neprijatelné spravanie, ktorym sa rozumie akékolvek konanie alebo nekonanie Banky alebo zamestnanca Banky,
ktoré by mohlo poskodit verejny zaujem alebo poslanie alebo reputaciu Banky ako aj UniCredit Group. Ide o protipravne, nespravodlivé alebo neetické
konanie v ramci ¢innosti Banky, ako aj nesilad so v3etkymi pravidlami a nariadeniami UniCredit Group.

PRAVA 0ZNAMOVATELOV

Banka zarucuje oznamovatelovi ochranu pred akymkolvek postihom z dévodu ozndmenia. Banka netoleruje vyhrazky a akikolvek formu odvety voci
oznamovatelovi alebo tym, ktori spolupracovali na overovani opodstatnenosti podnetu.

Banka zaruCuje anonymitu oznamovatela, ak oznamovatel nedal vyslovny sGhlas s odhalenim svojej totoZnosti alebo ak to nevyZaduji pravne
predpisy.

Ak by bol oznamovatel vystaveny akémukolvek znevyhodneniu v désledku oznamenia, Banka poskytne oznamovatelovi vhodnou formou pomoc na
odstranenie vsetkych negativnych vplyvov na oznamovatela.

Oznamovatel méa pravo na informécie o vysledku vySetrovania.

POSTUP PRI 0ZNAMOVANI

Ak zamestnanec alebo iny spolupracovnik Banky ziska dévodné podozrenie o nepripustnom konani alebo ak je jeho vyskyt v budicnosti
pravdepodobny, a nechce alebo nemoZe toto podozrenie riesit cez manazérsku liniu, oznamovatel ma moznost obratit sa s podozrenim na manazéra/
ku Gtvaru Compliance alebo ak by sa ozndmenie tykalo tejto osoby, aj na manazéra/ku Gtvaru Interny audit. Ak by sa nepripustné spravanie tykalo
vySSie uvedenych osdb, zamestnanec moZe oznamit svoje podozrenie priamo ¢lenom predstavenstva Banky.

*V sGlade so zdkonom €. 171/2023 Sb., o ochrane oznamovatelov a so zdkonom €. 54/2019 Z. z., 0 ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti



Na Gcely dokladného preskimania oznameného podozrenia by oznamenie malo obsahovat najma tieto informacie:
« opis 0dajného neprijatelného spravania so vsetkymi znamymi podstatnymi skuto¢nostami

- identifikacia zapojenych osdb vratane pripadnych svedkov,

« oznacenie Gtvaru, kde k danému pripadu doslo,

« podklady na podporu podozrenia,

(i oznamovatel prediskutoval tGto zaleZitost s ingmi osobami a ich identifikaciu,

« ako sa oznamovatel dozvedel o danej zaleZitosti,

« meno, priezvisko a kontaktné Gdaje oznamovatela.

Podozrenie sa mdZe oznamit:

« e-mailom na adresu: whistle-blowing@unicreditgroup.cz

« cez sluzbu Speak Up:

webové rozhranie:
www.speakupfeedback.eu/web/m2phex/cz — Ceska republika — pristupovy kdd 86136
www.speakupfeedback.eu/web/m2phex/sk — Slovensko — pristupovy kod 88288

telefénna linka:
800 900 538 — Ceska republika — pristupovy kod 86136
0800 004 529 — Slovensko — pristupovy kdd 88288 (pri volani z pracovnej pevnej linky je potrebné stlacit dvakrat #)

Pristupovy kdd je rovnaky pre vSetkych pouZivatelov. Po zanechani podnetu dostane oznamovatel unikatny kod pre navrat do systému, zistenie
spatnej vazby Compliance a vyvoj rieSenia podnetu.

« pisomne zaslanim na adresu:

Lucien Strnad

lucien.strnad@unicreditgroup.cz

Otvar Compliance, 15C

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
BB Centrum — Filadelfie

Zeletavska 1525/1

14092 Praha 4

« pisomne vloZenim do zabezpecenej schranky ,Whistleblowing“ na adrese:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
BB Centrum — Filadelfie

Zeletavska 1525/1

14092 Praha 4

15D

« 0sobnym pohovorom na vyssie uvedenej adrese

VYSETROVANIE NEPRIJATELNEHO SPRAVANIA

Vlastné vySetrovanie zabezpeci manaZzér Gtvaru Compliance podla stanovenych pravidiel. V priebehu vySetrovania sa podniknG vietky potrebné kroky
na zabezpecenie spravodlivého a nezaujatého vySetrovania.

Oznamovatel je informovany o prijati 0znamenia do 7 dni, pokial nepoZiada o nevyrozumenie. Rovnako nie je informovany, ak by vyrozumenim doslo
k prezradeniu totoZnosti.

VlySetrovanie prebieha s naleZitou starostlivostou a v primeranej lehote (maximalne trikrat 30 dni), o ktorej je oznamovatel informovany, ak je to
mozZné, pri zachovani dévernosti o osobe oznamovatela neprijatelného spravania aj 0sdb, ktorych sa ozndmenie tyka. Vysledkom prebiehajiceho
vySetrovania je sprava, ktora zhfia priebeh vySetrovania a dokazy, vyvodzuje zavery o rozsahu a zdvaznosti neprijatelného spravania a odporica
vhodné opatrenia na napravu neprijatelného spravania a zabranenie opatovnému vyskytu v buddcnosti. O vysledku vySetrovania je oznamovatel
informovany v lehote uvedenej vyssie.

Podrobna Gprava vySetrovania neprijatelného spravania a sdvisiacich aspektov whistleblowingu je obsiahnuta v internom predpise Oznamovacie
povinnosti vo¢i Compliance a ochrana oznamovatela.

EXTERNE OZNAMENIA

V pripade, Ze oznamovatel z nejakého dévodu nechce alebo nemdze vyuzit uvedeny vnitorny oznamovaci systém, moze sa obratit aj na:

1) Ministerstvo spravadlivosti v zaleZitostiach tykajdcich sa pdsobenia banky v Cesku: Chci podat ozndmeni — vefejnost — Oznamovatel (justice.cz)

2) Urad pre ochranu oznamovatelov v zaleZitostiach tykajdcich sa pdsobenia banky na Slovensku: Chcem oznamit — Urad na ochranu oznamovatelov
(oznamovatelia.sk)
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